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«Самоанализ опыта общения с родителями»
Общение - сложный многоплановый процесс установ​ления и развития контактов между людьми, порожда​емый потребностями совместной деятельности и включаю​щий в себя обмен информацией (коммуникацию), выработку общей тактики и стратегии взаимодействия (интеракцию), восприятие и понимание партнерами друг друга (социальную перцепцию).
В межличностном общении три его стороны выступают как раскрытие субъективного мира одного человека по отноше​нию к другому. Так, в коммуникативной стороне общения ре​шающее значение имеет ориентация партнеров на установ​ки, ценности, мотивы каждого как активного субъекта общения.
Интерактивная сторона общения раскрывается в спосо​бах обмена действиями: кооперации, конкуренции и особом случае взаимодействия - конфликте.
Перцептивная сторона общения включает процесс фор​мирования образа другого человека, умение прочитывать по его внешнему виду и поступкам психическое состояние парт​нера, определять, что влияет на успех общения с ним. К ос​новным механизмам перцептивной стороны общения отно​сятся идентификация (отождествление себя с партнером), эмпатия (эмоциональное «вчувствование» в партнера) и ре​флексия (осознание себя на месте другого, мысленное виде​ние ситуации «его глазами»).
Овладение навыками общения происходит в процессе при​обретения определенных знаний в области психологии обще​ния и развития навыков общения.
Предлагаемые ниже тесты, упражнения и задания для вос​питателей (см. также приложение 3) направлены на самоана​лиз собственного опыта общения с родителями воспитанни​ков и развитие техники общения (совокупность приемов, с помощью которых педагогу удается управлять своим поведе​нием и эмоциональным состоянием, а также воздействовать на другого).

Задания для самопроверки знаний
 в области психологии общения

Нужно вставить пропущенные слова.
1.Увлекательное начало разговора рождает ________________ и исчезает критическое отношение к говорящему.
2.
Хорошо аргументированный____________ способствует эффективности словесного воздействия.
3. Мешает доброму отношению ___________________тон, ______ речи. 
4. Сутулая
висящие вдоль тела _____________ опущенная говорят о Вашей неуверенности в себе.
5.Одна из наиболее информативных частей лица  ________
6.Губы поданы вперед и тонко, нервно подрагивают - собеседник  _________и готов ___________________
7.Поглаживание подбородка говорит о
о желании принять _________ ______________________________
8.Фундамент доброжелательных отношений и прочных контактов - умение считаться с _________других людей.
9.Деловой конфликт носит
характер.
10. К межличностным механизмам взаимодействия людей от​носятся ________________________ и _____________________

11. Критиковать, раздраженно делать замечания, сравнивать человека с кем-то, злословить нетрудно, но ________а часто и________
Упражнение «Выбери верный ответ»
Цель. Развитие навыка адекватного восприятия ситуации межличностного общения.
Учебная задача состоит в выборе варианта ответа, который является более предпочтительным по каждому из следующих суждений.
Первое суждение
Отношение к окружающим в значительной мере зависит от нашей самооценки: а) низкая самооценка облегчает контак​ты с людьми; б) завышенная самооценка помогает установле​нию добрых отношений с собеседником; в) адекватная само​оценка затрудняет общение; г) все ответы неверны.
Второе суждение
Разумными вариантами отношения к конфликту являются: а) стремление педагога избежать волнения, отстранение от случившегося; б) реалистическое отношение педагога к дей​ствительности, приспособление к требованиям конфликтую​щих; в) учет объективных и субъективных причин конфликта, отстаивание своих прав, не нарушая чужих; г) активное отно​шение к случившемуся, действие в соответствии с собствен​ными принципами и убеждениями; д) все ответы неверны.
Опросник для воспитателей «Мои «плюсы» и «минусы» в общении с родителями»
Цель. Самоанализ педагогом профессиональных затруднений в общении с родителями воспитанников и определении актуальной для себя тематики консультативной помощи. (Воспитателям выдается опросник, содержащий восемнадцать суждений).
Инструкция к опроснику
Уважаемый воспитатель! Вам предлагаются суждения, ка​сающиеся практики общения с родителями в дошкольном уч​реждении. Ваше согласие с суждением отразите в графе «да», несогласие - в графе «нет». Если какие-то суждения вы не мо​жете оценить однозначно, обведите их порядковый номер кружком.
ФИО воспитателя ____________ образование___________

Стаж педагогической работы____________________________

	п/п
	Перечень суждений
	Да
	Нет

	1
	В содержании общения с родителями учитываю ус​ловия семейного воспитания каждого ребенка; струк​туру семьи, в которой он живет; опыт родителей.
	
	

	2
	Регулярно знакомлю родителей с организацией и содержанием воспитания и обучения детей, вовле​каю их в обмен мнениями об успехах и трудностях в развитии ребенка.
	
	

	3
	В общении с родителями удается находить индиви​дуальный подход к членам семьи ребенка, устанав​ливать доверительные, партнерские отношения.

	
	

	4
	Владею умением эмоционально поддерживать уве​ренность родителей в собственных педагогических силах.

	
	

	5
	Умею посмотреть на ситуацию взаимодействия с ро​дителями глазами отцов и матерей, понять чувства родителей и смысл их поведения.
	
	

	6
	Владею техникой диалогического (безоценочного) общения.
	
	

	7
	Проявляю достаточную гибкость в конфликтных и за​труднительных ситуациях общения с родителями.
	
	

	8
	Как правило, с пониманием отношусь к заблужде​ниям и ошибкам родителей в воспитании ребенка.
	
	

	9
	Владею способами общения с аудиторией родите​лей, умением вовлечь их в активное обсуждение про​блемы дискуссии и пр.
	
	

	10
	Удается развивать активный интерес родителей к воспитанию своего ребенка, осознанное отношение к родительству.
	
	

	11
	Помогаю родителям овладевать навыками анализа собственных затруднений в общении с ребенком и причин трудностей в его развитии.
	
	

	12
	Использую разные способы активизации потребно​сти родителей наблюдать ребенка в разных жизнен​ных ситуациях в детском саду и дома, размышлять над мотивами его поведения.
	
	

	13
	Обогащаю опыт родителей умениями организовы​вать эмоционально насыщенное взаимодействие с ребенком в семье.
	
	

	14
	Владею методами изучения опыта семейного воспи​тания, обладаю достаточными знаниями о семье, ко​торые использую в индивидуальном и дифферен​цированном общении с родителями.
	
	


	15
	Развиваю интерес родителей к чтению научно-по​пулярной, художественной литературы по семейно​му воспитанию.
	
	

	16
	Учитываю мнения и просьбы родителей по различ​ным вопросам организации жизни детей в группе, опираюсь, на их точку зрения в принятии педагоги​ческих и организационных решений.
	
	

	17
	Удается объединять и сплачивать родителей для по​мощи в решении различных вопросов, создавать ат​мосферу сопричастности и общности интересов.
	
	

	18
	Использую в контактах с родителями наглядно-текстовые средства с оперативной информацией о жиз​ни детей в группе и ее перспективах.
	
	

	


Ключ к анализу результатов опроса
Суждения распределяются по трем группам:
1.
Умение учитывать потребности семьи, мнения и интересы родителей (суждения №№ 1,10,11,13,16,17).
2.
Гибкость стиля общения. Умение сопереживать родителям (суждения №№3,4,5,6,7,8).
3.
Умение использовать активные методы и формы общения с родителями (суждения №N9 2,9,12,14,15,18).
Обработка результатов опроса
Подсчитывается количество ответов «нет» в каждой груп​пе суждений, включая ответы, обведенные кружком. Из них формируется запрос на консультативную помощь.
Данные о затруднениях педагогов ДОУ №2317 в общении с родителями на основе самооценочной методики
Тестовый опрос воспитателя
Цель. Изучить особенности понимания и принятия педагогом взаимодействия с родителями как диалога равноправных партнеров.
Инструкция к использованию теста. Тестирование как изме​рительная процедура является индивидуализированным процессом. Во время работы с тестовым опросником не рекомендуются контакты тестируемых педагогов друг с дру​гом. На заполнение тестового опросника отводится не бо​лее 3-5 минут. Нецелесообразно знакомиться с содержанием тестового опросника до проведения процедуры тести​рования. Тест может быть применен как с установкой на контроль и руководство сотрудничеством педагога с роди​телями, так и для самоанализа педагогом собственной го​товности к диалогическому (безоценочному) общению с ро​дителями воспитанников.
Тест предлагается педагогам на отдельном листе без ука​зания правил обработки результатов.
	№ суждения
	Правильный ответ

	1
	?

	2
	0

	3
	0

	4
	?

	5
	0

	6
	X

	7
	Х или?

	8
	7

	9
	0

	10
	X или ?    .


При обработке результатов учитывается каждое совпаде​ние ответа с ключом, которое оценивается в три балла. Несо​впадения ответов не баллируются. По суждению № 9 три бал​ла ставится лишь в случае указания активных методов (а не форм!) общения с родителями, в иных случаях оно не баллируется. Максимальное число баллов по тесту-30.
Высокую степень принятия диалогичности общения с роди​телями можно предположить в случае суммы баллов по тесту -24/30, среднюю- 18/23 баллов, низкую- 15 баллов и ниже.
Содержание опросника для воспитателя

 Уважаемый коллега! Ознакомьтесь, пожалуйста, с при​веденными ниже суждениями. Если вы согласны с суждени​ем, обведите кружком его порядковый номер. Если не со​гласны, зачеркните его номер. Если считаете суждение недостаточно полным и верным, поставьте на соответству​ющем номере вопросительный знак. Формулировку сужде​ния изменять не следует.

1.
Считаю, что все родители полностью удовлетворены моей работой с детьми.
2. Родители уверены в моем хорошем отношении к их ребенку.
3. Общаясь с родителями, я постоянно приглашаю их в группу для знакомства и участия в различных видах детской деятельности и режимных процессах: играх, труде, за​нятиях, закаливающих процедурах и др.
4. Содержание повседневного общения с родителями я строю преимущественно на информации об успехах и затрудне​ниях в развитии, обучении ребенка в детском саду.
5. Родители моих воспитанников получили от меня много полезных советов.
6. Семью воспитанника я рассматриваю только как источник знаний о ребенке.
7. В проблемных ситуациях общения с родителями, как правило, пытаюсь склонить их к своей точке зрения, как более оправданной.
8. Если обнаруживаю ошибки родителей в воспитании ребенка, я всегда говорю о своем несогласии с их педагогичес​кой позицией.
9. В общении с аудиторией родителей я постоянно использую разнообразные методы и приемы активизации отцов и матерей, повышения их интереса к обсуждению пробле​мы. Чаще всего это такие методы, как...
10. Приглашая родителей в детский сад на встречи и консуль​тации, ставлю своей основной задачей дать им педагоги​ческие знания.
Данный опрос может быть использован в сокращенном варианте для более оперативного проведения тестирования. Он включает шесть суждений: №1,3, 6, 7, 8, 10.
Важное место в технике общения занимает умение пе​дагога владеть невербальными средствами коммуникации, т.е. системой неязыковых, несловесных форм и средств пе​редачи информации (жестами, мимикой, пантомимикой, от​тенками голоса, темпом речи, паузами, взглядом, прикос​новениями). Овладению невербальными средствами общения, развитию мимической и пантомимической выра​зительности, умения адекватно выражать себя и «прочиты​вать» эмоциональную реакцию другого по его телесным про​явлениям способствуют тренинговые упражнения.
Упражнение «Мимическая реакция»
Цель. Тренировка и осознание педагогом собственной манеры невербаль​ного выражения эмоциональных реакций.
Вы находитесь в методическом кабинете на консульта​ции. В это время кто-то открывает дверь. Вы смотрите на во​шедшего требовательно («быстрей садись»), удивленно («не ожидала»), спрашивая («что-нибудь случилось?»), радостно
(«наконец-то!»).
Вы решили посетить внезапно заболевшего ребенка. Зво​ните в квартиру. Вам открывает дверь удивленная мать. Пока​жите, как вы успокоите ее.
Вы вошли в раздевальную комнату и увидели мать шести​летнего воспитанника, стоящую на коленях и зашнуровываю​щую сыну

ботинки. Вы не ожидали этого, удивлены. Покажи​те свое удивление.
Упражнение «Окно»
Цель. Тренировка эмоциональной выразительности в передаче невербаль​ной информации собеседнику.
Вообразите, что с коллегой по работе вас разделяет «ок​но» с таким толстым стеклом, что попытки кричать бесполез​ны. Не договариваясь о содержании своей информации, пе​редайте ее «через стекло». Чем выразительнее и полнее передается эмоциональная реакция, тем легче другому рас​шифровать содержание ситуации.
Упражнение «Невербальный диалог»
Цель. Осознание личной манеры невербального выражения эмоциональ​ных реакций по поводу различных ситуаций общения (выполняется в паре). 
Воспитатель: «Вы опаздываете на завтрак, поторопитесь». Отец ребенка: «Извините, мы вынуждены были задержаться». Воспитатель: «Могли бы вы выполнить маленькую прось​бу - постирать фартуки для дежурства детей во время еды?» Мать: «Сейчас я очень загружена на работе, но через пару дней смогу».
В педагогическом общении воспитатель несет ответствен​ность за содержание своей речи, за последствия сказанного. Речь его может помогать продуктивному общению или, на​против, препятствовать ему.
Во все времена поэты, философы, писатели придавали речи исключительное значение. Судите сами:

Умен ты или глуп, велик ты или мал,
 не знаем мы, пока ты слова не сказал.                                   М. Саади
Язык — лучший посредник для установления 
дружбы и согласия.                                                                  Э. Роттердамский
 И самая блестящая речь 
надоедает, если ее затянуть.                                                  Б.Паскаль 
Язык — инструмент: едва ли не труднее он самой скрипки-     П.А. Вяземский
Чтобы речь педагога способствовала положительному воз​действию на родителя, нужно выбрать ее тональность, соот​ветствующую тактике общения.
Согласно утверждениям психологов, в каждом человеке существует три «Я»: «Я» в роли «дитя» - подчеркивание осо​бой чувствительности, ранимости, зависимости, подчинен​ности; «Я» в роли «родителя» - стремление руководить, под​чинять, брать ответственность на себя; «Я» в роли «взрослого» - подчеркивание сдержанности, понимания интересов друго​го и гибкое распределение ответственности между собой и партнером по общению. В межличностном контакте челове​ку свойственно выполнять одну из трех названных ролей, что определяется особенностями характера.
Педагогу, вступающему в контакт с родителем, важно найти правильную ролевую позицию. В общении могут ис​пользоваться все три с учетом ситуации и того, что позиция «взрослого» является наиболее диалогичной.
Предлагаемые ниже упражнения и задания будут способ​ствовать развитию умения использовать ролевые позиции в общении.
Задание на умение интонировать
Произнести фразы: «Мне не безразличны успехи вашего ребенка»; «Мне хотелось бы большей откровенности в нашем разговоре» с оттенками иронии, упрека, вызова, безразли​чия, требовательности, доброжелательности. Походу упражнения воспитатели могут сообщать друг другу, удалось ли, на их взгляд, достичь цели воздействия.
Задание на изменение ролевой позиции в общении
Один из воспитателей произносит фразу в любой из трех ролевых позиций, другой определяет, какую позицию занимал говорящий, и обосновывает свое мнение. Фразы для упражне​ния: «Когда-нибудь вы поймете, что мои требования к ребенку были справедливы»; «Если вас не затруднит..., мне хотелось бы поговорить о вашем ребенке»; «Вам, несомненно, извест​ны успехи вашего сына в рисовании...» (участники упражнения без труда могут использовать собственные фразы).
Каждая фраза произносится во всех трех ролевых пози​циях по «заказу» одного из партнеров по упражнению.
Упражнение «Какие фразы целесообразнее использо​вать 
для начала беседы с родителем»
Цель. Развивать в себе умение «вчувствоваться» в смысловой контекст сло​весного обращения.
Учебная задача. Проранжировать (рассортировать) ком​плект фраз к воображаемой беседе с родителем.
Правила ранжирования. Фразы для начала беседы выбира​ются такие, в которых утверждается осведомленность собе​седника в обсуждаемой проблеме; отсутствует неуверенность в себе инициатора беседы; исключается неуважение и прене​брежение к собеседнику, вынуждающие его обороняться, по​дыскивать контраргументы; это фразы, в которых обращение непосредственно к собеседнику формулируется в форме «Вы-подхода».
Варианты фраз 
1. «Извините, если я помешала...»
2. «Я бы хотела...»
 3. «Вероятно, вы об этом еще не слышали...»
 4. «Вам будет интересно узнать...»
 5. «Я бы хотела еще раз услышать...»
 6. «Мне представляется интересным то, что...»
7. «Я пришла к такому выводу, что...»
      8. «Вы хотите...»
9.
«Думается, ваша проблема заключается в том, что...»
10. «Давайте с вами быстренько обсудим...»
11. «Как вы знаете...»
12. «Хоть вам это и неизвестно...»

 13. «Пожалуйста, если у вас есть время меня выслушать...»
14. «Вы, конечно, об этом еще не знаете...»
15. «А у меня на этот счет другое мнение...»
16. «Конечно, вам уже известно...»
17. «Вы, наверное, уже об этом слышали...»
Последовательность выполнения упражнения
1) подготовить для упражнения бланк (см. ниже).
2) найти в предложенном перечне пять «неудачных» фраз, записать их в соответствующей части бланка.
3) найти парные фразы: к каждой «нежелательной» фразе подыскать ее смысловую  пару - «желательную», запи​сать их в соответствующих частях бланка.
(Правильный вариант ответа см. на с. 94)
Бланк к упражнению «Какие фразы целесообразнее исполь​зовать для начала беседы с родителями»
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Проблемные задачи с целью ролевого проигрывания различных способов действий педагога
1.
«Я давно хотела сказать вам о плохом поведении вашего сына», - обратилась воспитатель к матери одного из вос​питанников, увидев ее в дверях группы. Мать ответила, что очень торопится, и поспешила уйти. Воспитатель удивлена безразличием матери к ребенку, о чем подели​лась с коллегами по работе. Ваша реакция на сетование педагога.
2.
Воспитатель пригласил всех родителей на субботник, поместив информацию об этом на групповом стенде. При​шло три человека. Воспитатель недоволен. Субботник пришлось перенести. Чем можно объяснить происшед​шее? Что предпринять в дальнейшем?
3.
Во время сборов на прогулку один из воспитанников вдруг вынул из кармана пальто записку, адресованную воспи​тателю группы с просьбой матери не закаливать ее ребен​ка после дневного сна. Причина не указывалась. Вы вы​полнили бы просьбу родителя? Какими будут ваши действия в дальнейшем?
4.
На одной из встреч с родителями воспитатель объяснял нежелательность опозданий ребенка в детский сад к ут​ренней гимнастике и завтраку... Миша робко появился в дверях группы, когда завтрак уже заканчивался. «Покор​мите его, пожалуйста», - подталкивая мальчика в группу, произнесла мать, поспешно исчезая за дверью. 
Спрогнозируйте возможные варианты вашей реакции на ситуацию, если бы: 
   а) мать обратилась бы к вам в категоричной форме;
б) воспитанник сообщил бы вам, что «они с мамой проспали»;
в)
воспитанник сообщил бы вам, что «мама поругалась с папой»;
г)
воспитанник сообщил бы вам, что «по дороге они с мамой увидели раненую птичку и искали для нее безопасное место». 
      5.Проиграйте варианты вашего поведения, учитывая следующие условия:
 а) мать одна воспитывает двоих детей (второй первокласс​ник). Это не первый случай ее прихода за ребенком, ког​да рабочий день уже закончился;
б) в семье уже давно существует несогласованность между
взрослыми по поводу того, кто будет забирать ребенка из детского сада. Ребенок стал реагировать на это тревогой и беспокойством, наблюдаемыми в течение дня;
в) мать впервые пришла за ребенком так поздно.
6. Днем к детскому саду подъехала машина с песком для дет​ских песочниц. Песок сгрузили на асфальт недалеко от вхо​да в детский сад. «Вечером попросите родителей перене​сти песок», - предложила заведующая педагогам. 
Как вы будете просить о помощи родителей? А если они станут отказываться, какими будут ваши действия?
7.
Воспитатель, прочитав книгу по семейной педагогике, предложил родителям про​читать отдельные ее статьи. 
Как вы будете обращаться к родителям с этим пред​ложением?

    8. Воспитатель решил погово​рить с матерью пятилетне​го воспитанника по поводу драчливости мальчика. 
Как вы начнете разговор с матерью?

  9. Несколько дней воспитан​ника забирает из детского сада его двенадцатилетний брат, хотя с родителями не было ни устной, ни письмен​ной договоренности об этом. Воспитатель уже говори​ла родителям, что не в праве отдавать ребенка несо​вершеннолетнему брату. И вот он снова пришел за младшим братишкой. 
Какими будут ваши действия?
Следующие игровые упражнения нацелены на обогащение опыта подготовки и проведения встреч с группой родителей.
Деловая игра «Какая тематика встреч актуальна для родителей?»
Цель. Развитие умения определять педагогическую потребность семьи и в соответствии с этим точно формулировать тему встречи для аудитории родителей.
Учебная задача. По высказываниям родителей, получен​ным в ходе интервьюирования с целью выяснения затруд​нений в семейном воспитании, сформулировать темы встреч, удовлетворяющие потребности родителей в педа​гогической помощи.
Проведение игры. Педагоги делятся на группы, каждая из которых получает данные интервьюирования родителей с их высказываниями по поводу своих затруднений, желаний, ка​сающихся детско-родительских отношений и других проблем семейного воспитания. Опираясь на эти данные, группа педа​гогов составляет тематику встреч для родителей, отвечаю​щую, на их взгляд, потребностям родителей; выбирают фор​мы проведения каждой встречи; основные методы общения на встрече; определяют категории семей, приглашаемых на встречу (например, для однодетных семей, для родителей, воспитывающих только дочь (сына) и др.); решают, кто может быть ответственным за проведение встречи.
Перед началом выполнения заданий между всеми участ​никами игры согласовывается регламент работы. По истече​нии времени каждая группа готовит выступление по резуль​татам выполненного задания. Оценивается содержательность тематики, оригинальность формулировок и избранных форм и методов общения, полнота учета потребностей родителей, представленных в интервью.
Высказывания родителей, воспитывающих младших дошкольников
«Что делать, чтобы ребенок не болел, простуды замучили?» «Так много дома разных игрушек, но ребенок с ними почему-то не играет, только нытьем изводит нас по выходным...»
«Правильно воспитывать мне мешает свекровь, не могу най​ти с ней общий язык»,
«Часто мелкие домашние неурядицы отвлекают от общения с ребенком».
«Не вижу у ребенка хоть к чему-то способностей. Может в кру​жок или студию отдать?»
Высказывания родителей, воспитывающих дошкольников 4-5 лет
«Какие могут быть трудности с маленьким ребенком? Если в чем провинился, он свое место знает - угол...» 
«Очень беспокоит застенчивость дочери. Хорошо это или пло​хо и что с этим делать?»
«Очень неаккуратный и небрежный, порвал все книги в доме». «Трудностей с самим воспитанием нет, есть трудности с день​гами для осуществления воспитания...»
Высказывания родителей, воспитывающих старших дошкольников
«Трудностей особых нет, растет предприимчивым, совре​менным. Если ему невыгодно что-то делать, никогда не заставишь».
«Мы разводимся, нам сейчас не до ребенка...»
«Старший обижает младшего. Младший постоянно жалуется на старшего - измучились с ними!»
«Если бы отцы больше занимались с детьми, никаких трудно​стей не было бы...»
«По-моему, перед школой у всех одни и те же трудности -чтобы хорошо считала, писала, читала, разве не так?»
Игровое упражнение «Постройтесь в логической последовательности»
Учебная задача. Определение оптимальной последовательности действий педагога при подготовке и проведении встречи с группой родителей.
Проведение упражнения. Каждый из играющих получает кар​точку, на которой сформулирован какой-либо из организаци​онных фрагментов проведения или подготовки встречи с ро​дителями. Карточки раздаются участникам игры в произвольном порядке. Посовещавшись в течение регламен​тированного времени, играющие строятся так, как им представляется последовательность их действий при организа​ции и проведении встречи, комментируя свой выбор. Остальные присутствующие педагоги могут возразить, дополнить высказываемые предположения.
Содержание текста на карточках
•
Составляется тематика и выбираются формы проведения встреч с родителями на основе их заявок и просьб, а так​же с учетом данных о семьях воспитанников.
•
Определяются педагоги, ответственные за подготовку и проведение каждой из встреч. Это могут быть воспитате​ли групп, логопед, музыкальный руководитель, медицин​ский работник и др.
•
С родителями согласуются удобные для них дни проведения встреч.
•
Продумывается структура и содержание каждой очередной встречи: составляется план или подробный сценарий встре​чи с использованием методов активизации родителей.
•
Обеспечивается заблаговременное оповещение родителей о теме встречи и их подготовка к участию в ней.
•
Выясняется мнение родителей о пользе проведенной встречи в устном опросе, путем анкетирования и др.
Игровое упражнение «Найдите правильную последовательность»
Цель. Развитие умения логически последовательно проводить тематические встречи с родителями.
Проведение упражнения. Каждый из педагогов получает от​дельный текст фрагментов сценария встречи (всего их восемь) и пытается вместе с коллегами найти ему место в общей по​следовательности ее проведения. Может быть организована параллельная работа нескольких групп педагогов над одним сценарием. Выполнение упражнения может быть дополнено заданием внести новые дополнительные фрагменты в сценарий встречи.
План подготовки и проведения встречи-диспута «Что помогает взрослым развивать у дошкольника активную жизненную позицию?»
· Предложить родителям дать свое определение понятия «активная жизненная позиция», можно ли и нужно ли, на их взгляд, воспитывать ее у ребенка дошкольного возраста. 
· Обсудить две точки зрения на роль знаний в развитии ак​тивной жизненной позиции у ребенка. Первая: абсолютно все знания об окружающей жизни способствуют формиро​ванию у ребенка собственной позиции в жизни. Вторая: на жизненную позицию больше всего влияют те знания, кото​рые активизируют деятельность и чувственные пережива​ния ребенка.
· Предложить высказать свое мнение по поводу слов А.Л. Барто: «Мы слишком боимся разволновать наших ребят, закрываем от них неприятности нашей жизни, лишая их высших чувств, сильных эмоциональных состояний, тем самым мы развиваем в них эгоизм и равнодушие». 
· Сделать небольшое резюме о том, что, воспитывая актив​ную жизненную позицию у ребенка, важно воздействовать на его эмоционально-чувственную сферу. 
· Предложить нескольким родителям поделиться собствен​ным опытом общения с ребенком, обогащающим его чув​ства, знания об окружающей действительности. 
· Предложить послушать магнитофонную запись детских ответов на вопрос: «Что ты знаешь о Москве? Откуда ты это знаешь?»
· Предложить решить следующую проблемную педагогиче​скую задачу: «Ваш ребенок во время просмотра кино​фильма вдруг заплакал, расстроился от того, что ему ко​го-то стало жалко (например, герой фильма погибает). Как вы отреагируете на это?»
· Предложить родителям выбрать памятки с советами: «Что можно рассказать дошкольнику в музее Л.Н. Толстого»; «Если вы придете с ребенком в Третьяковскую галерею»; «Посетите с ребенком музей народно-прикладного ис​кусства» и др.
Упражнение «А что, если...»
Цель. Развитие у педагога умения гибко реагировать на неожиданности в ходе общения с аудиторией, развитие уверенности в себе.
Задания
1.
Представьте, что вы объявили тему встречи и предложили родителям обсудить ее, но никто не хочет говорить, роди​тели молчат и смотрят на вас. Как бы вы себя повели?
2.
Представьте, что один из родителей, излагая входе дискуссии свою точку зрения, разгорячился и совсем «ушел» от обсуждаемой темы. Он говорит уже несколько минут. Как вы будете реагировать на это?
3.
Допустим, что проводимая вами дискуссия продолжается уже целый час. У вас есть еще 10-15 минут для заверше​ния ее. Один из родителей ни разу не высказался, хотя не​сколько раз пытался, но его перебивали другие. Как вы поведете себя в этом случае?
Текст - настрой как способ аутогенной тренировки
Цель. Снятие напряжения, сильного волнения перед встречей с родительской аудиторией
«Я в хорошем настроении, у меня много педагогических планов. Тема встречи интересна родителям, они ждут ее. К этой встрече у меня подобран интересный материал. Я спокойна, уверенна, я чув​ствую себя раскованно, я хорошо подготовилась к встрече. Я хо​рошо владею собой. Настроение мое бодрое, хорошее. Родители моих воспитанников понимают меня и уважают. Мне приятно об​щаться с родителями» и т.д.
Вопросник к самоанализу проведения коллективной встречи с родителями
1.
Какова цель встречи с точки зрения ее педагогической значимости для родителей?
2.
Насколько удачным оказалось построение встречи: этапы ее проведения, используемые методы активизации роди​телей, вызывающие их отклик, интерес и пр.
3.
Проанализируйте свой стиль общения с родителями во время встречи; он был все время одинаковым или нет? Это был диалог или ваш монолог?
4.
С какими трудностями вы столкнулись во время встречи? Они не зависели от вас или к ним привели ваши собственные действия? Что помогало вам (или мешало) с ними справ​ляться?
5.
Наблюдали ли вы во время встречи проявление родителями рефлексии, в чем это выражалось? Приведите примеры.
6.
Охарактеризуйте эмоциональную сторону проведенной встречи (общая эмоциональная атмосфера, элементы юмора, «развлечения», непринужденности и пр.). Какова ваша точ​ка зрения на соотношение рационального и эмоционально​го компонентов общения с родительской аудиторией?
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Кроссворд для воспитателей
По горизонтали: 4. Неодинаковый подход к общению с ро​дителями, учитывающий разные условия семейного воспита​ния. 5. Совместное участие педагога и родителей в общем де​ле по воспитанию детей. 6. Одно из условий доверительного «открытого» общения с родителями.
По вертикали: 1. Компонент личностной подготовленнос​ти воспитателя кобщению с родителями, проявляющийся в его умении владеть собой. 2. Способность родителей к самоана​лизу собственной воспитательской деятельности. 3. Показа​тель заинтересованного и деятельного отношения родителя к проблеме воспитания.
Правильные ответы
к предложенным в разделе заданиям
С.73
Ответы к заданию для самопроверки знаний в области психологии общения: 1 - внимание; 2 - пример; 3 - грубый, назидательность; 4 - спина, руки, го​лова; 5 - глаза; 6 - обиделся, заплакать; 7 - раздумье, решение; 8 - интере​сами; 9 - конструктивный; 10- рефлексия, эмпатия, личностная идентифи​кация; 11 - неэффективно, вредно. С.73
Наиболее адекватные выборы и упражнении «Выбери верный ответ»: в первом суждении ответ «Г", во втором суждении ответ «в».
С.81
Ответы к упражнению "Какие фразы целесообразнее использовать для на​чала беседы с родителем»
1. Неудачные фразы: «Извините, если я помешала", «Я бы хотела еще раз ус​лышать», «Давайте с вами быстренько обсудим», «Пожалуйста, если у вас есть время меня выслушать», «А у меня на этот счет другое мнение». 2. Нежелательные фразы и замена их на положительные: «Я бы хотела» - «Вы хотите», "Вероятно вы об этом еще не слышали» - «Вы, наверное, уже об этом слышали», «Мне представляв! ся интересным то, что» - "Вам будет интересно узнать», «Я пришла к такому выводу, что»- «Думается, ваша про​блема заключается в том, что», «Хоть вам это и неизвестно» - «Конечно, вам уже известно-, «Вы, конечно, об этом еще не знаете» - «Как вы знаете». 
С.83
Ответы к упражнению «Я-сообщение» или «Ты-сообщение»:
1-в, 2~£!,3-а,4-а, 5-в, 6-6, 7-а, 8-6, 9-6, 10-6, 11-а, 12-8.
Ответы на кроссворд С. 93
По горизонтали; 4. Дифференциация. 5. Сотрудничество. 6. Демократичность.
По вертикали: 1. Психотехника. 2. Рефлексия. 3. Активность,
